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Questionnaire premier rendez-vous
Confidentiel
Merci de me le transmettre lors de notre première rencontre
A. INFORMATIONS PERSONNELLES
Date :
Date du premier rendez-vous :
Nom :
Prénom :
Adresse :
E-mail :
Numéro(s) de téléphone(s) :
A quel numéro est-il possible de laisser des messages si nécessaire (changement de rendez-vous par exemple) ? 
Est-il possible d’y laisser un message avec mes coordonnées ?

OUI _ NON
Date de naissance :
J’ai entendu parler de vous par :
B. CONDITIONS ET CONTRAT
B.1. Modalités du suivi
Tout d’abord, je vous remercie de la confiance dont vous témoignez en ayant pris contact avec moi. 
Ce document est une étape pour nous permettre de collaborer. Je tiens à être le plus transparent possible afin que vous puissiez avoir un écho honnête de la façon dont je tavaille. Par ce biais, vous pourrez aussi vous questionner, peut-être différemment, sur votre problème, vos objectifs et les solutions pour y parvenir. La première séance permettra de compléter et d’approfondir ces aspects. 
La première séance nous amène à nous rencontrer et à définir comment travailler ensemble pour que ce soit le plus aidant pour vous. Vous pourrez ainsi vous familiariser avec ma manière de travailler et décider si vous souhaitez poursuivre les séances avec moi. Pour ma part, j’évalue aussi si votre demande correspond à mon domaine de compétences, celui des consultations psychologiques et psychothérapeutiques. Il est important, tant pour vous que pour moi, que vous vous sentiez à l’aise. Vous verrez bien si vous estimez que nous sommes sur la même longueur d’ondes et si vous êtes à l’aise avec ma manière de mener les entretiens. Dans le cas contraire, je vous encourage à vous adresser à un autre professionnel.
Il est essentiel que votre demande puisse être accueillie de la meilleure manière qui soit.
La première rencontre est souvent une étape décisive dans le processus d’évolution et de changement. En effet, vous serez amené à vous questionner sur votre problème, vos buts, sur les aspects de votre vie que vous souhaitez améliorer, changer et voir évoluer. Ce premier point est loin d’être anodin car il permet souvent de déployer de l’énergie et de la motivation dans une direction choisie. Et trouver un cap, viser le début d’un processus (sans doute déjà initié plus tôt).
Par mon code de déontologie, je suis tenu au secret professionnel et vous garantis que toutes les informations que vous partagez restent confidentielles. Votre anonymat est aussi respecté. Vos données sont conservées en sécurité et selon la réglementation en vigueur. Je vous informe également que je suis dans l’obligation de lever le secret professionnel lors de situations d’urgences où un client constituerait un danger immédiat pour lui-même ou pour autrui, ou s’il est l’auteur d’abus sur mineurs. En effet, ces aspects touchent tant à mon éthique personnelle que professionnelle, ainsi qu’à des questions légales. 
Le prix d’une séance est de 150.- pour 50 min. Je demande que les rendez-vous me soient payés à chaque rencontre en argent comptant.
Les rendez-vous sont des engagements. Si vous arrivez en retard, le temps perdu ne pourra être rattrapé, ni déduit. En outre, les rendez-vous manqués qui ne sont pas annulés au moins 24 heures à l’avance sont facturés même si vous êtes absent.
B.2. Rôles respectifs
Mon rôle en tant que psychologue : 
· vous offrir un cadre de travail sérieux et vous informer sur ma manière de travailler
· vous informer si j’estime que mes compétences ne sont pas suffisantes pour vous accompagner
· répondre à vos interrogations 
· vous amener à définir votre problème différemment
· vous inviter à définir des objectifs à partir desquels nous construirons une collaboration 
· utiliser toutes mes connaissances et mon expérience pour vous aider à trouver les solutions qui seront les vôtres
· vous accompagner dans un processus visant à activer vos ressources et votre potentiel évolutif
· vous faire part de mes observations et vous donner un feedback lors des séances
· … (à vous de compléter)
· …
· …
· …
· …
Votre rôle :
· poser toutes les questions que vous pourriez avoir sur les modalités du suivi
· définir l’agenda des séances en fonction des buts que vous vous fixez
· clarifier les objectifs vers lesquels vous souhaitez tendre, ainsi que les étapes pour y parvenir
· tenir compte de votre ressenti et utiliser vos ressources
· respecter votre propre rythme et vous considérer avec bienveillance
· communiquer les difficultés que vous pourriez rencontrer lors du suivi
· m’informer lorsque vous souhaiterez cesser le suivi et fixer une séance de clôture
· … (à vous de compléter)
· … 
· …
· …
Je soussigné, certifie avoir pris connaissance des conditions du suivi et m’engage à les respecter.
Nom et prénom du client :

Date et signature
QUESTIONNAIRE

1. Veuillez en bref m’informer de la raison de votre visite ?
2. Quel est le problème principal que vous rencontrez ? Pouvez-vous me donner quelques mots (ou quelques images, comme si vous décriviez un tableau…) qui qualifient ce problème ?
3. Sans cette difficulté, dans quelle situation vous trouveriez-vous ? Que pourriez-vous faire que vous ne faites pas maintenant ? Notez ce qui vous vient à l’esprit, sans trop réfléchir…
4. Pouvez-vous dire qu’à certains moments, aussi minimes soient-ils, votre difficulté ne vous a pas ou peu troublée ? Si oui, comment avez-vous fait pour vous en libérer, même pour quelques secondes ?
5. En vous laissant inspirer par votre expérience et par votre imagination, à quoi ressemblerait/ent la/les solution/s à votre problème ? Qu’est-ce qui devrait se passer pour qu’il soit résolu ?
6. Si notre premier rendez-vous devait vous être utile et vous amenait vers de nouveaux horizons, pouvez-vous m’indiquer en quoi il vous aurait été utile ?
7. Comment aimeriez-vous vous sentir à la fin de notre première rencontre ?
8. Sur une échelle de 1 à 10, pourriez-vous s’il vous plaît évaluer votre situation actuelle ? (1=je me sens totalement limité, je n’ai pas beaucoup d’espoir que les choses s’améliorent vite ; 10=la situation se passe au mieux, je suis surpris de constater à quel point j’ai pu évoluer de la manière escomptée).
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
9. Sur une échelle de 1 à 10, pourriez vous s’il vous plaît évaluer l’espoir que vous avez en un changement qui corresponde à vos attentes ? (1=ce n’est pas possible que les choses changent ; 10=je suis sûr que les choses changeront comme je le souhaite).
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
10. Consommez-vous des drogues ? Si oui, lesquelles et à quelle fréquence ? Prenez-vous des médicaments ? Si oui, lesquels ?
11. Avez-vous quelque chose à ajouter ? Si oui, quoi ? Y aurait-il autre chose que je devrais savoir ?
Merci pour votre aimable participation. Je me réjouis de faire votre connaissance !

Paul Jenny

�	 Madame, Monsieur, les questions posées sont offertes, proposées et non contraintes. Par expérience, elles permettent de faciliter les consultations. Si certaines questions devaient vous déranger, vous êtes libre de ne pas y répondre. Les informations récoltées restent bien sûr confidentielles.
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